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EVEN VOORSTELLEN…

● Britt

● Woon in Amsterdam

● Opgeleid als vertrouwenspersoon

● UvA Business Administration BSc & MSc

● 4 jaar werkzaam als Data analist, momenteel 

bij BNNVARA



NA VANDAAG WEET JE…

… wat een vertrouwenspersoon doet 

… wanneer en waarom je naar de vertrouwenspersoon stapt

… wat je wel en niet kunt verwachten van de vertrouwenspersoon



Een vertrouwenspersoon is een opgeleid aanspreekpunt 
binnen een organisatie voor medewerkers die te maken 

krijgen met ongewenst gedrag, zoals pesten, 
discriminatie, seksuele intimidatie of agressie. Zij bieden 
een luisterend oor, bieden eerste opvang, geven advies 

en helpen bij het vinden van oplossingen.



WANNEER NAAR DE VERTROUWENSPERSOON?  

Je kunt bij mij terecht als je de onderstaande dingen ervaart op 
werk: 

● Pesten 
● Discriminatie
● (Seksuele) Intimidatie 
● Onveilig gevoel 

Dit is voor alle medewerkers van NCLA



WAT DOET DE VERTROUWENSPERSOON?  



WAT DOET DE VERTROUWENSPERSOON NIET?
  

Oordelen

Zelf ingrijpen

Alles oplossen

Management inlichten zonder toestemming



VERTROUWELIJKHEID & GRENZEN
  

Wat betekent vertrouwelijk? 

● Ik sta aan jouw kant 
● Gesprek blijft tussen ons

Wanneer mag/moet ik informatie delen?

● Met jouw toestemming 
● Criminele bekentenis



HOE WERKT HET IN DE PRAKTIJK?
  

Vervolgstappen

● Geen actie nodig
● We plannen een 

vervolggesprek
● Alleen of samen 

naar 
leidinggevende

● Klacht indienen 
● Doorverwijzing 

naar huisarts, 
mediator, etc.

Afspraak maken

Je kunt een afspraak 
met mij maken via 
WhatsApp. Ik ben 
bereikbaar van 
maandag t/m vrijdag. 
De afspraak kan via 
videobellen of op 
locatie indien 
mogelijk. 

Gesprek

In het gesprek luister 
ik naar je probleem en 
zoeken we samen 
naar een passende 
oplossing



WAT HEB IK VAN JULLIE NODIG?
  

● Vertrouwen in mijn onafhankelijkheid 

● Voorbeeldgedrag van leidinggevenden

● Bekendheid geven aan de rol 



AFSLUITING + VRAGEN


