
Jaarverslag 2025 – Jongereninloop Next Level (NLCA) 

1. Over Next Level (NLCA) 

Next Level is een jongereninloopcentrum van Stichting Next Level Chill Academy (NLCA), 
geïnspireerd op het IJslands Preventie Model. We bieden een veilige en toegankelijke plek voor 
jongeren in het voortgezet onderwijs om te ontspannen, elkaar te ontmoeten, huiswerk te maken 
en deel te nemen aan activiteiten. Dit doen we onder begeleiding van vrijwilligers en 
professionals. 

De professional aan wie wij heel veel te danken hebben is Monica Briefjes, voormalig 
wijkmanager van Wormerveer. Zij denkt mee en heeft haar stinkende best gedaan om Next 
Level te helpen opstarten en deze prachtige locatie op de Wandelweg mogelijk te maken.  

Yet ten Hoorn is haar zeer waardevolle opvolger. 

Martine Koppe, die Burgerinitiatieven zoals deze door de gemeentelijke bureaucratische wirwar 
heen helpt was, is nog steeds van “levensbelang”. 

Verder wordt Next Level ondersteund door Gemeente Zaanstad, het Oranje Fonds, Gerrit 
Blaauw Fonds, het Honig Laan Fonds, Het Duyvis Fonds, Rotary Zaandam, Rotary Zaanstad, 
Ronde Tafel 72 en diverse particulieren. 

 

 

 

Door onze ruime openingstijden is het niet haalbaar om elk uur te vullen met georganiseerde 
activiteiten. We zien wel duidelijk dat op momenten dat er een activiteit wordt georganiseerd, de 
bezoekersaantallen hoger liggen. 

 

2. Openingstijden en dagelijkse begeleiding (2025) 

Openingstijden: 

• Maandag t/m donderdag: 15:00 – 21:00 
 
 

• Vrijdag: 15:00 – 22:00 
 
 

Begeleiders zijn aanwezig van 14:45 uur tot 15 minuten na sluitingstijd. 

Begeleiding op de vloer: 



• Maandag t/m donderdag: gemiddeld 4–5 begeleiders per dag 
 
 

• Vrijdag: gemiddeld 8–9 begeleiders 
 
 

• Totale pool: bijna 40 mensen (vrijwilligers, professionals, New Bees/statushouders, 
stagiaires en taakgestraften) 

In 2025 is er in totaal 5.576 uur gewerkt bij Next Level. De verdeling van deze uren over de 
dagen van de week is weergegeven in Figuur 1. Omgerekend komt dit neer op gemiddeld ruim 
100 uur per week begeleiding op de vloer. De verdeling van de uren per type medewerker is 
weergegeven in Figuur 2. Over het hele jaar hebben in totaal 75 verschillende mensen bij Next 
Level meegewerkt. De verdeling per type medewerker is weergegeven in Figuur 3. 

Aanvullende figuren die meer inzicht geven in de inzet en samenstelling van ons team zijn 
opgenomen in Bijlage A. 

 

 
Figuur 1. Totaal aantal gewerkte uren per dag over 2025. 

 



 
Figuur 2. Gemiddeld aantal gewerkte uren per type medewerker per week.  

 

Figuur 3. Het aantal verschillende medewerkers dat in 2025 bij ons gewerkt heeft. 
 

 

 

 



3. Bereik en bezoekers 

In 2025 ontvingen we een brede en wisselende groep bezoekers: jongeren die af en toe 
langskomen (bijv. één keer per maand) en jongeren die meerdere keren per week aanwezig zijn. 

Indicatieve cijfers: 

• Ongeveer 150 individuele jongeren in beeld 
 
 

• Gemiddeld circa 250 bezoeken per maand 
 
 

• Over heel 2025: ruim 4.500 bezoeken (één bezoek = één keer aanwezigheid). Het totaal 
aantal bezoeken per dag van de week is weergegeven in Figuur 4. 
 
 

Aanvullende figuren die meer inzicht geven in het bezoekersbereik zijn opgenomen in Bijlage B. 

 

Figuur 4. Totaal aantal bezoeken per dag van de week over 2025. 
 

 

 

4. Aanbod en activiteiten in 2025 

Doorlopende inloop (dagelijks) 



Jongeren komen bij Next Level om te chillen en mee te doen aan laagdrempelige activiteiten 
zoals: 

• Binnen: airhockey, tafelvoetbal, pool, darten, schaken, bordspellen, tekenen 
 
 

• Buiten: voetballen en tafeltennissen (en andere pleinactiviteiten) 

 

Afbeelding 1. Rechts: waterpistoolgevecht op het plein, midden: airhockey, links: monopoly spel. 

 

Daarnaast beschikken we over een boksruimte met handschoenen en bokszak. Soms wordt er 
zelfstandig getraind, soms onder begeleiding van een ervaren vrijwilliger. 

Vrijdagavond 

Op vrijdag is het bij ons extra gezellig: we doen een lange chillout met muziek, extra begeleiding 
en gratis snacks en drinken (fris, chips en fruit/groente zoals bananen, tomaatjes en appeltjes). 
En ja: de tomaatjes en bananen zijn echt bijna altijd op aan het einde van de avond. Als het 
weer meezit, doen we buiten een vuurtje en roosteren we marshmallows. In de zomer hoort daar 
vaak ook waterpret bij, met waterpistool gevechten. 

 

Afbeelding 2. Rechts: snacks en drinken, midden: gezelligheid in onze grote zaal, links: vuurtje 
op het plein. 



Quizzen en bingo 

We spelen regelmatig Kahoot en bingo. Dat is ontspanning, maar ook een makkelijke manier om 
onderwerpen bespreekbaar te maken. De thema’s sluiten aan bij wat jongeren bezighoudt, denk 
aan social media, muziek, vuurwerk, middelen, seks en lichaam, maar ook dieren en allerlei 
andere onderwerpen. Soms maken statushouders/nieuwkomers een quiz over hun land van 
herkomst. 

 

Afbeelding 3. Rechts: quiz, midden: quiz, links: bingo. 

Creatieve workshops 

Meerdere keren per jaar organiseerden we graffitiworkshops, vaak met groot enthousiasme en 
hoge opkomst. Soms maken jongeren eigen kunstwerken om mee naar huis te nemen; soms 
werken ze aan grotere panelen of een gezamenlijke muur. Zo organiseerden we dit jaar onder 
andere een workshop waarbij jongeren een oude auto konden graffitiën, een sessie waarin een 
muur werd beschilderd, een Pride-dag waarop jongeren paspoppen aankleedden met 
zelfgemaakte jurken en accessoires, en een meerweekse workshop met een kunstdocent 
waarin jongeren een 3D-bordspel ontwierpen op een oude pingpongtafel. 

 

Afbeelding 4. Rechts: kerstboompjes versieren, midden & links: graffiti workshop auto  



 

Afbeelding 5. Links & rechts: Pride-jurken ontwerpen en paspoppen aankleden. Midden: 
versierde muur op het plein (graffitiworkshop). 

 

 

Afbeelding 6. Rechts: pingpongtafel omgebouwd tot 3D bordspellen (meer weekse workshop), 
links: dansworkshop op ons plein. 

GirlsConnect – onze meideninloop 

In 2025 zijn we op de Wandelweg gestart met GirlsConnect: een meideninloop met aandacht 
voor mentale gezondheid. We brengen het bewust laagdrempelig: we doen samen leuke en 
creatieve dingen zoals tekenen, schilderen en knutselen, en ondertussen ontstaan er 
gesprekken over onderwerpen die spelen in het leven van meiden. Denk aan zelfbeeld, social 
media, vriendschap en jaloezie, (on)veiligheid, grenzen aangeven en andere thema’s die ze 
bezighouden. GirlsConnect biedt zo een veilige setting waarin meiden elkaar kunnen ontmoeten, 
ervaringen kunnen delen en steun kunnen vinden. 
 



 
Afbeelding 6. Rechts: GirlsConnect – make-upavond. Midden: GirlsConnect – sieraden maken 
met kralen. Links: GirlsConnect – creatieve avond met make-up en dans. 

 
Adbeelding 7. Rechts: GirlsConnect – knutselen, midden: paspop pimpen, links: GirlsConnect – 
mandala’s beplakken met steentjes  
 

Huiswerkbegeleiding en bijles 

We bieden ook huiswerkbegeleiding aan. Eerst hadden we daar een vaste dag voor, maar in 
2025 zijn we het flexibeler gaan doen: we sluiten nu meer aan op wie er op dat moment hulp 
nodig heeft. Ook al noemen we het huiswerkbegeleiding, in de praktijk lijkt het vaak meer op 
bijles: samen opgaven doornemen, uitleg geven en net zolang oefenen tot het kwartje valt. We 
helpen bij alle vakken in het voortgezet onderwijs, afhankelijk van wie er aanwezig is en wat er 
gevraagd wordt. 

 

5. Samenwerkingen en partners (2025) 

Next Level werkte in 2025 samen met verschillende partijen die bijdragen aan begeleiding, 
participatie en continuïteit: 

• Reclassering Nederland: mensen voeren taakstraffen uit bij Next Level; een deel blijft 
daarna vrijwillig ondersteunen wanneer er extra bemensing nodig is. 



 
 

• Incluzio: jongerenwerkers uit Wormerveer, Krommenie en soms Zaandam als 
professionals op de vloer. 
 
 

• New Bees: statushouders die hun maatschappelijke diensttijd bij Next Level vervullen. 
Zij zijn een waardevolle aanvulling in begeleiding en praktisch meewerken 
(opruimen/afwassen/opletten). 
 
 

• Politie en handhaving: komen regelmatig langs voor informele gesprekken en contact 
met jongeren. 
 
 

• Stagiaires: doorlopend stagiaires vanuit sociale studies; Next Level is erkend leerbedrijf. 
 
 

•  Rotary Zaandam: helpt Next level de komende 2 jaar professionaliseren. Met 
grote     regelmaat wonen Eric Huizing en Marisca Voskamp de vergaderingen bij en 
geven advies en veel praktische hulp. 

 

6. Begeleiding, werkwijze en teamcultuur 

Een belangrijk onderdeel van onze werkwijze is dagelijkse afstemming: gesprekken tijdens en 
na openingstijden om incidenten te bespreken, te leren van situaties en de werksfeer veilig en 
draaglijk te houden. Dit helpt om vrijwilligers en professionals gemotiveerd te houden en om 
consistent op te treden richting jongeren. 

Een bijzondere rol was weggelegd voor Donna Kloeze, een zeer ervaren vrijwilliger met brede 
expertise (o.a. jongerenwerk, verslaving/middelenproblematiek, en reclassering). Zij speelde in 
2025 een cruciale rol in het begeleiden van het team en in het herkennen van risicosituaties en 
“jonge aanwas”. 

Next Level heeft een zeer betrokken bestuur, Sarah de Boer, Nienke Zeissink, Luna Ellinger 
en Roman Gilling die vele weekenden opofferen om Next Level te voorzien van notulen, 
verslagen, onderzoek en goede raad. 

 

 

7. Statushouders (New Bees) 

Via New Bees zijn statushouders bij Next Level actief als vrijwilliger. Ze helpen mee op de vloer 
en horen echt bij het team. Ook als iemand nog niet zo goed Nederlands spreekt, kan die wél 
meteen meedoen: samen een potje poolen, helpen opruimen, aanwezig zijn en contact maken 
met jongeren. 



Taal, meedoen en wegwijs worden 

Op rustige momenten gebruiken we de tijd bewust om statushouders te ondersteunen in taal en 
in wegwijs worden in Nederland. We oefenen Nederlands in gesprekken, met vragenkaartjes en 
taalspelletjes, en waar nodig helpen we met huiswerk. Soms is het mengen met jongeren even 
zoeken, maar we doen daar echt ons best voor, omdat we zien hoe waardevol het is wanneer 
nieuwkomers stap voor stap hun plek vinden. 

Wij leren ook van hen 

Het contact is niet één kant op. We hebben veel gesprekken waarin we ervaringen uitwisselen 
over cultuur, opvoeding, gewoontes en het dagelijks leven. Ook maken sommige statushouders 
quizzen over hun land van herkomst, die we vervolgens met jongeren en medewerkers spelen. 
Dat zorgt voor plezier, nieuwsgierigheid en meer begrip voor elkaars achtergrond. 

Ruimte voor persoonlijke thema’s 

Met vrouwelijke statushouders spreken we soms over thema’s als menstruatie, anticonceptie, 
zwangerschap, relaties, vrijheid en kansen in Nederland. Het zijn vaak open en waardevolle 
gesprekken, juist omdat er niet altijd eerder in het leven van deze vrouwen ruimte is geweest om 
hierover te praten. We bieden hierin geen hulpverlening, maar wel een veilige omgeving waarin 
vragen gesteld mogen worden en ervaringen gedeeld kunnen worden. 

Fietsen 

Daarnaast hebben we fietsen op het plein, zodat statushouders die nooit hebben leren fietsen dit 
onder toezicht kunnen oefenen.  

Minderjarige statushouders 

Via een vrijwilliger die voogd is van minderjarige statushouders is er in 2025 ook een klein 
groepje jongeren bij ons aangesloten (ongeveer 8). Deze jongens dragen vaak al jong veel 
verantwoordelijkheid en hebben veel meegemaakt. Bij Next Level proberen we hen vooral een 
plek te bieden waar ze even “gewoon jong” kunnen zijn: veilig, ontspannen en zonder druk. We 
geven geen therapie, maar wel rust, structuur en normale aandacht. 

Ervaringen in eigen woorden 
 
Abdulrahman (vrijwilliger via New Bees) schreef bij de afronding van zijn vrijwilligersperiode: 

“Dames en heren, goedemiddag allemaal. Ik wil graag alle leden van NLCA 
bedanken, in het bijzonder Mirim en Luna. Woorden schieten tekort om mijn 
dankbaarheid uit te drukken. Ik heb mijn familie al tien jaar niet gezien, maar dankzij 
jullie voelde ik me als thuis bij mijn familie. Ik zal nooit vergeten wat jullie voor me 
hebben gedaan. Vandaag heb ik mijn vrijwilligerswerk afgerond en mijn certificaat 
ontvangen, en dat allemaal dankzij jullie.” 



 

Afbeelding 8. Vragenkaartjes bespreken met statushouders 

 

8. Uitdagingen in 2025 

2025 was een jaar waarin Next Level veel jongeren heeft bereikt, maar waarin we ook merkten 
dat het werk op de vloer steeds complexer wordt. Met onze ruime openingstijden en wisselende 
bezoekersgroep komt er veel moois langs, maar worden we ook regelmatig “verrast” door 
nieuwe situaties die nét even meer vragen dan we op dat moment kunnen bieden. 

Bezoekersgroei en terugkeer 

In 2025 hebben we ruim 4.500 bezoeken gehad van jongeren/kinderen. Dat is veel en het laat 
zien dat jongeren ons weten te vinden. Tegelijk zien we dat er ook nog ruimte is om meer 
jongeren structureel te laten terugkomen. We merken dat voorspelbaarheid helpt: een vast 
gezicht op een vaste dag en vaste tijden zorgt ervoor dat jongeren makkelijker aanhaken en 
blijven komen. 

Structurele inzet jongerenwerk: afspraken en voorspelbaarheid 

In 2025 hebben we ervaren dat het maken én nakomen van afspraken over structurele inzet van 
jongerenwerkers niet goed van de grond kwam. De beschikbaarheid was wisselend, waardoor 
we niet altijd konden rekenen op de aanwezigheid van jongerenwerk op momenten dat dit 
gewenst was. Dit heeft invloed op de stabiliteit op de vloer en op het opbouwen van vertrouwen 
bij jongeren. Juist omdat we zien dat een vast gezicht op een vaste dag en vaste tijden jongeren 
helpt om terug te blijven komen, is het voor een duurzaam aanbod belangrijk dat hierover 
betere, haalbare afspraken worden gemaakt. 

Balans in de groep: overlast versus “gewone jongeren” 

Een van de grootste uitdagingen blijft de balans tussen jongeren die voor overlast zorgen en 
jongeren die vooral komen om te chillen, een spelletje te doen of huiswerk te maken. We zien 
dat overlastgevers soms andere jongeren afschrikken. Dat is niet alleen vervelend in het 
moment, maar het kan ook invloed hebben op wie zich welkom voelt. De zwaardere gevallen 



vragen soms zoveel aandacht en expertise dat we niet altijd kunnen bieden wat nodig is. Dat 
geeft druk op het team en op de sfeer in de inloop. 

Huiswerkbegeleiding en bijles: veranderende vraag 

We zien dat jongeren vaak niet komen om “in stilte” hun huiswerk te maken, maar vooral voor 
bijles en uitleg. Daarnaast kregen we in 2025 steeds vaker verzoeken van ouders van kinderen 
uit het basisonderwijs die ondersteuning zoeken, met name voor begrijpend lezen. Dat is een 
mooie ontwikkeling, maar het vraagt ook om duidelijke keuzes: het is intensiever (meer 1-op-1), 
en het vraagt om extra structuur, afstemming en voldoende begeleiders met de juiste 
vaardigheden. 

Speciaal onderwijs: vertrouwen van ouders, maar ook extra begeleiding nodig 

Een beetje tegen wil en dank zijn we in 2025 ook een plek geworden waar ouders van 
kinderen/jongeren uit het speciaal onderwijs hun kind naartoe brengen, omdat zij Next Level als 
veilig genoeg ervaren. Die ouders zien we ook daadwerkelijk, iets wat bij veel andere jongeren 
nauwelijks gebeurt. Tegelijk is het soms een flinke uitdaging om het gedrag van een aantal van 
deze jongeren in goede banen te leiden. Het vraagt meer rust, duidelijkheid en soms extra 
expertise. We voelen dat we hier graag goed mee om willen gaan, maar dat we daarvoor wel 
extra ondersteuning kunnen gebruiken. 

Spanningen en extreme uitingen 

In 2025 merkten we dat de sfeer soms ineens kon omslaan. Dan werden uitspraken scherper en 
af en toe ook grensoverschrijdend. Het is niet altijd makkelijk om daar precies goed op te 
reageren: wel begrenzen, maar ook de rust bewaren, zodat het niet escaleert. Dit blijft een 
belangrijk punt in hoe we veiligheid en respect op de vloer bewaken. 

 

9. Reflectie en aandachtspunten richting 2026 

In 2025 is duidelijk geworden dat Next Level een grote waarde heeft als vaste, toegankelijke 
plek voor jongeren  en dat tegelijk extra versterking nodig is om de balans tussen veiligheid, 
begeleiding en draagkracht van het team te bewaken. 

Aandachtspunten die uit 2025 naar voren komen: 

• betere aansluiting/samenwerking met structureel jongerenwerk (vaste gezichten, vaste 
momenten) 
 
 

• meer ondersteuning/expertise bij zwaardere situaties en complexe doelgroepen 
 
 

• verdere uitbouw van begeleiding rondom huiswerk/bijles, inclusief verzoeken vanuit 
ouders (basisonderwijs, begrijpend lezen) 
 
 



• omgaan met polariserende/extreme uitingen in de groep (preventief en begrenzend, 
zonder escalatie) 

 

 

Bijlage A 
 

Figuur 5. Gemiddeld aantal verschillende medewerkers per type per week. Dit betekent dat er 
gemiddeld 1 verschillende jongerenwerker per week werkte, 2 verschillende stagiaires per week, 
etc. 
 

 

 

 



 
Figuur 6. Het gewerkt aantal uren per type medewerker per weekdag. 
 

 
Figuur 7. Verdeling van het totaal aantal shifts per geslacht over 2025. 



Bijlage B 
 

 
Figuur 8. Gemiddeld aantal bezoeken per dag van de week over 2025. 

 
Figuur 9. Totaal aantal bezoekers per maand van het jaar. 
 



Figuur 10. Gemiddeld aantal bezoekers per maand van het jaar.

 

 
Het aantal bezoeken in december en augustus ligt waarschijnlijk lager dan gemiddeld doordat 
we door de zomer- en kerstvakantie een vakantierooster aanhouden (zie figuur 3 en 4).   

 



 
Figuur 11. Verdeling van het totaal aantal mannelijke en vrouwelijke bezoekers. Met ‘anders’ 
wordt bedoeld: non-binair of transgender.  

Let op: het aantal bezoeken van dit figuur (4555) telt niet op tot het totaal aantal bezoeken in 
tabel 1 (4864). Dit komt doordat niet van alle bezoeken het geslacht bepaald kon worden.  



 
Figuur 12. Verdeling bezoekers op basis van bezoekfrequentie over 2025.  

Let op: dit is een grove inschatting. Door inconsistente naamschrijving door verschillende 
vrijwilligers (bijv. "Mohammed", "mohamed", "Mo") worden unieke personen mogelijk meerdere 
keren geteld als "eenmalig". Het werkelijke aantal terugkerende bezoekers (af en toe, 
regelmatig, vast) ligt waarschijnlijk hoger dan hier weergegeven. 
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